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บทนํา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เปนระบบที่นาํขอมูลจากการจัดเก็บของระบบประมวลผลรายการ
เปล่ียนแปลง (TPS) มาทําการประมวลผลเพื่อจัดทาํรายงานใหกบัผูบริหาร เพื่อใชในการบริหารงานและ
ตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน เปาหมายที่สําคัญของระบบ MIS  คือ การนาํเสนอสารสนเทศที่ถูกตอง
และเหมาะสม ใหกับผูบริหารที่เหมาะสม ในรูปแบบที่เหมาะสมและในเวลาที่ตองการ เพื่อใหผูบริหาร
สามารถนําสารสนเทศไปใชในการวางแผน การจัดการองคกรและการควบคุมการปฏิบัติงานในแตละ
ฟงกชั่นงานขององคกรไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล โดยสารสนเทศทีน่ําเสนอจะอยูในรูปของ
รายงานชนิดตางๆ ซึง่มีการกาํหนดรูปแบบตามความตองการของผูบริหารไวลวงหนา ดังนัน้ จงึมีการเรียก
ระบบ MIS อีกอยางวา ระบบ Reporting Information System หรือ Management Reporting System  
 

ลักษณะทีส่ําคัญของระบบ MIS 
ระบบ MIS ถือเปนระบบพื้นฐานที่มีความสําคัญอยางยิง่ในการควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรที่มีการกําหนดไว คุณลักษณะที่สําคัญของระบบ MIS ไดแก 

1. เปนระบบที่มกีารจัดทาํรายงานรูปแบบตาง ๆ ใหกบัผูบริหารเพื่อใชในการวางแผน และควบคุมการ
ปฏิบัติงาน โดยรายงานตาง ๆ ที่ระบบ MIS จัดทําข้ึน จะสามารถกําหนดสารสนเทศท่ีผูบริหาร
ตองการ รูปแบบของรายงาน รวมทัง้เวลาที่ตองจัดทาํรายงานไดคอนขางแนนอน ตัวอยางเชน 
รายงานการขายของพนกังานแตละคนในแตละเดือน (ดังรูป 1) รายงานการคางชาํระของลูกหนีท้ีม่ี
ยอดคางชําระเกิน 90 วัน เปนตน 
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รายงานการขายของพนักงานแตละคนในแตละเดือน 
วันที่พิมพ 1 เมษายน 2552 

ID NAME QUOTA ACTUAL VAR IANC E QUOTA ACTUAL VAR IANC E

1001 คงรัฐ อิศรพร,นาย 1,200 1,083 (117) 3,600 3,500 (100)
1002 สาวิตรี มลรักษา,นางสาว 1,000 1,162 162 3,000 3,320 320
1003 ภาณุทัศน ตันติวิชยางกูร,นาย 800 1,090 290 2,400 2,580 180
1004 บุษราพร แดงโชติ,นางสาว 1,500 1,305 (195) 4,500 4,100 (400)
1005 วาทิต นําพา,นาย 2,000 2,200 200 6,000 6,700 700
1006 เกวลิน อัครกุลไชย,นางสาว 1,200 990 (210) 3,600 2,320 (1,280)
1007 ชนิสรา บุญยืน,นางสาว 1,000 1,200 200 3,000 2,520 (480)
1008 ชวลิต สขุศิริ,นาย 1,500 1,400 (100) 4,500 4,820 320
1009 สภุัค จิระมงคลรัตน,นางสาว 1,200 1,350 150 3,600 3,500 (100)
1010 ศุทธินี ชอแกว,นางสาว 1,300 1,400 100 3,900 4,120 220

TOTAL 12,700 13,180 480 38,100 37,480 (620)

SALESPERSON CURRENT MONTH YEAR-TO-DATE

 

รูป 1 รายงานการขายของพนักงานแตละคนในแตละเดือน 
2. เปนระบบที่มกีารจัดทาํรายงานเพื่อชวยผูบริหารในการตัดสินใจปญหาที่มโีครงสราง (Structure 

Problem) และปญหากึ่งโครงสราง (Semi-Structure Problem) ซึ่งเกดิข้ึนเปนประจําเปนสวนใหญ 
ตัวอยางเชน รายงานสินคาคงคลังทีม่ียอดคงเหลือตํ่ากวาปริมาณที่กาํหนดไว ดังรูปที่ 2 ซึ่งจะชวย
ผูบริหารในการตัดสินใจส่ังซือ้สินคา ซึง่ถือเปนการตัดสินใจที่มีโครงสราง 

รายงานสนิคาคงคลังที่มียอดคงเหลือตํ่ากวาปริมาณที่กําหนด 
วันที่พิมพ 1 เมษายน 2552 

PRODUC T  C ODE PRODUC T  NAME BAL ANC E MINIMUM BAL ANC E

A101 CHAIR 20 50
A102 TABLE 5 10
B101 SAFE 15 20
B102 FILING CABINET 10 20

ITEM COUNT 4
 

รูป 2 รายงานสินคาคงคลังที่มียอดคงเหลือตํ่ากวาปริมาณที่กาํหนด 
 

3. ผูบริหารที่ใชประโยชนจากรายงานที่ระบบ MIS จัดทําข้ึนสวนใหญ คือ ผูบริหารระดับกลางกับ
ผูบริหารระดับลาง เนื่องจากการตัดสินใจของผูบริหารทั้ง 2 ระดับ สวนใหญจะเปนการตัดสินใจทีม่ี
โครงสราง (Structured Decision) และการตัดสินใจถึงโครงสราง (Unstructured Decision) ซึ่ง
สามารถกําหนดสารสนเทศท่ีตองการใชในการตัดสินใจไดลวงหนา ตัวอยางเชน ผูจดัการฝายขาย 
ซึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง ตองการวางแผนการขายสินคาประจําเดือนเมษายน รายงานที่จะ
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นํามาใชชวยในการตัดสินใจวางแผนการขายสินคาประจําเดือนเมษายน ไดแก รายงานการขาย
ยอนหลัง 3 ปของเดือนเมษายน ดังรูป 3 เปนตน 

รายงานการขายยอนหลงั 3 ปของเดือนเมษายน 
วันที่พิมพ 1 กุมภาพันธ 2552 

PRODUC T  C ODE PRODUC T  NAME YE AR  2551 YE AR  2550 YE AR  2549

A101 CHAIR 20,000            18,000            15,000            
A102 TABLE 50,000            45,000            30,000            
A103 SOFA 90,000            50,000            20,000            
A104 PARTITION 70,000            60,000            40,000            
B101 SAFE 180,000          140,000          100,000          
B102 FILING CABINET 100,000          90,000            120,000          

TOTAL 510,000          403,000          325,000          

 

รูป 3 รายงานการขายยอนหลัง 3 ป ของเดือนเมษายน 
4. ขอมูลที่ใชในการจัดทํารายงานในระบบ MIS สวนใหญเปนขอมูลภายในองคกรซึ่งไดมาจากระบบ 

TPS และเก็บไวในฐานขอมูลขององคกร นอกจากนี้อาจจะมีการใชขอมูลภายนอก เชน ขอมูล
เกี่ยวกับคูแขงขัน ขอมูลเกีย่วกับภาวะการตลาด และขอมูลเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ เปนตน มาใช
ในการจัดทํารายงานในระบบ MIS ดังรูป 4 

 

รูป 4 แหลงขอมูลของระบบ MIS 
 
5. รายงานที่จัดทาํข้ึนในระบบ MIS มีทั้งรูปแบบที่พมิพเปนกระดาษ (Hard Copy) ซึ่งสามารถเก็บไวดู

ไดหลายคร้ัง และรูปแบบที่ดูบนหนาจอ( Soft Copy) ซึ่งผูบริหารสามารถเรียกดูไดทางจอภาพของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรเมื่อเลิกดูภาพหนาจอจะหายไป 
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ประเภทของรายงานในระบบ MIS 

ในองคกรแตละแหง รายงานที่จัดทาํข้ึนโดยระบบ MIS มีจํานวนมากมาย ตัวอยางเชน รายงานการ
ขายสินคาประจําเดือน รายงานการขายสินคาที่ขายดี 5 อันดับแรก และรายงานการขายสินคาที่มยีอดตํ่า
กวาเปาหมาย เปนตน รายงานบางรายงานจะมีกําหนดเวลาที่จัดทาํข้ึนอยางแนนอน บางรายงานมีขอมูล
เฉพาะที่ตรงตามเงื่อนไขที่กาํหนด รายงานที่จัดทําข้ึนในระบบ MIS สามารถแบงเปนประเภทตาง ๆ ได 2 วิธี
ดังนี ้

1. แบงตามเวลาที่จัดทาํ ซึง่สามารถจัดแบงไดเปน 2 ประเภท คือ 
1.1 รายงานตามกําหนดเวลา (Schedule Report) 
1.2 รายงานตามความตองการ (Demand Report) 

2. แบงตามรายละเอียดของสารสนเทศที่แสดงในรายงาน ซึง่สามารถจัดแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
2.1 รายงานรายละเอียด (Detail Report) 
2.2 รายงานสรุป (Summary Report) 
2.3 รายงานตามขอยกเวน (Exception Report) 

รายงานตามกําหนดเวลา (Schedule Report) เปนรายงานที่มีการกําหนดเวลาที่จัดทําแนนอน เชน 
รายวนั รายสัปดาห รายเดือน รายป ข้ึนอยูกับความตองการใช รายงานในการตัดสินใจ รายงานตาม
กําหนดเวลาทีจ่ัดทําข้ึนสวนใหญ จะชวยในการทํางานในระดับปฏิบัติการและใชในการควบคุมงานใน
องคกร ตัวอยางรายงานตามกําหนดเวลาไดแก รายงานการขายประจําวนั ประจําเดือน รายงานสินคาคง
คลัง รายงานการจายเงนิเดือนพนักงาน ดังรูป 5 เปนตน 

รายงานงานจายคาจางพนักงาน 
วันที่ 1-7 เมษายน 2552 

ID NAME RATE HOUR NOR_HRS OT_HRS N_WAGE OT_WAGE

1001 คงรัฐ อศิรพร,นาย 200 50 40 10 8,000 3,000
1002 สาวิตรี มลรักษา,นางสาว 180 40 40 0 7,200 0
1003 ภาณุทศัน ตันติวิชยางกรู,นาย 150 55 40 15 6,000 3,375
1004 บุษราพร แดงโชติ,นางสาว 150 45 40 5 6,000 1,125
1005 วาทติ นําพา,นาย 180 38 38 0 6,840 0
1006 เกวลิน อคัรกลุไชย,นางสาว 200 20 20 0 4,000 0
1007 ชนิสรา บุญยืน,นางสาว 200 60 40 20 8,000 6,000
1008 ชวลิต สขุศิริ,นาย 180 45 40 5 7,200 1,350
1009 สภุัค จิระมงคลรัตน,นางสาว 150 55 40 15 6,000 3,375
1010 ศุทธินี ชอแกว,นางสาว 200 60 40 20 8,000 6,000

TOTAL 67,240 24,225

MAX 8,000 6,000

MIN 4,000 0

TOT  EMP 10

 

รูป 5 รายงานการจายคาจางพนักงานซ่ึงตองจัดทําข้ึนเปนประจําตามกําหนดเวลา 
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รายงานเมื่อตองการ (Demand Report) เปนรายงานทีถู่กจัดทาํข้ึนเมือ่มีการรองขอจากผูบริหาร 
หรือเมื่อมีความตองการเกิดข้ึน รายงานตามความตองการอาจจะเปนการนํารายงานที่มีการจัดทําอยูแลว
มาปรับใหมใหตรงตามความตองการของผูบริหาร ณ ขณะน้ัน หรืออาจจะเปนการจัดทําข้ึนมาใหม 
ตัวอยางเชน รายงานสินคาที่มียอดขายตํ่าสุดจากเปาหมายที่กาํหนด 3 อันดับแรก (ดังรูป 6) รายงานสินคา
ที่มีอัตรากําไรข้ันตํ่าสูงสุด 5 อันดับแรก เปนตน 

 

รายงานสนิคาที่มียอดขายตํ่าสุด3 อันดับแรก 

ระหวางวันที่ 1-30 เมษายน 

PRODUC T  C ODE PRODUC T  NAME AC TUAL PL AN VAR IANC E VAR IANC E

(BAHT) (% )

A103 SOFA 70,000     150,000   (80,000) -53%
A104 PARTITION 40,000     70,000     (30,000) -43%
B102 FILING CABINET 65,000     100,000   (35,000) -35%

 

รูป 6 รายงานสินคาที่มียอดขายตํ่าสุด 3 อันดับแรกจัดวาเปนรายงานเม่ือตองการถารายงานนี้ไมไดจัดทํา
ตามกําหนดเวลาแตจัดทําข้ึนเมื่อมีผูรองขอใหทํา 

 

รายงานรายละเอียด (Detailed Report) เปนรายงานทีม่ีความกระชับนอยที่สุด เนือ่งจากจะมี
รายละเอียดของทุกรายการอยูในรายงาน ตัวอยางเชน รายงานการขายสินคาประจําเดือนของสินคาทุก
รายการ รายงานยอดขายประจําวนัของพนักงานขายทกุคน (ดังรูป 7) รายงานรายละเอียดสินคาคงคลัง
ประจําเดือน รายงานรายช่ือนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแตละวิชา เปนตน  
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รายงานการขายรายวันตามพนักงานขาย 

Date Apinya Kanyarat Oranut Sumalee Grand Total
6 January 2009 1,300,000 1,300,000
7 January 2009 1,380,000 700,000 2,080,000
8 January 2009 400,000 400,000
12 January 2009 900,000 900,000
15 January 2009 650,000 650,000
16 January 2009 800,000 800,000
25 January 2009 900,000 900,000
6 February 2009 2,200,000 2,200,000
7 February 2009 1,700,000 1,700,000
8 February 2009 2,500,000 2,500,000
12 February 2009 900,000 900,000
13 February 2009 400,000 400,000
25 February 2009 1,200,000 1,200,000
7 March 2009 900,000 900,000
14 March 2009 1,300,000 1,300,000
19 March 2009 500,000 700,000 1,200,000
20 March 2009 820,000 820,000
21 March 2009 900,000 900,000
22 March 2009 1,200,000 1,200,000
23 March 2009 900,000 900,000
Grand Total 4,480,000 5,220,000 5,350,000 8,100,000 23,150,000  

รูป 7 รายงานยอดขายของพนกังานขายแสดงรายละเอียดการขายเปนรายวัน 
 

รายงานสรุป (Summery Report) เปนรายงานท่ีมีความกระชับ เนื่องจากการสรุปขอมูล หรือมกีาร
จัดกลุมขอมูลในรูปแบบตางๆ ตัวอยางเชน รายงานสรุปการขายประจําเดือนจาํแนกตามเขตการขาย หรือ
ตามพนักงานขาย (ดังรูป 8) รายงานสรุปจํานวนนักศึกษาแยกตามช้ันปที่ลงเรียนในวิชาตาง ๆ เปนตน 

รายงานสรุปการขายประจําเดือนตามพนักงานขาย 

Date Apinya Kanyarat Oranut Sumalee Grand Total
January 1,380,000 2,400,000 1,050,000 2,200,000 7,030,000
February 1,700,000 1,300,000 2,200,000 3,700,000 8,900,000
March 1,400,000 1,520,000 2,100,000 2,200,000 7,220,000
Grand Total 4,480,000 5,220,000 5,350,000 8,100,000 23,150,000  

รูป 8 รายงานสรุปการขายประจําเดือนตามจําแนกตามพนกังานขาย เปนรายงานสรุปยอดขายในแตละ
เดือนของพนักงานแตละคนไมมีรายละเอียดวาขายสินคาใดไปบาง 

 
รายงานส่ิงผิดปรกติ (Exception Report) เปนรายงานที่แสดงเฉพาะรายการที่ตรงตามเงื่อนไขที่มี

การกําหนดไวตามที่ผูบริหารตองการ รายงานส่ิงผิดปรกติจะชวยในการควบคุม และเนนเฉพาะรายการที่
ตองการความสนใจเปนพิเศษใหกับผูบริหาร ตัวอยางเชน รายงานการขายสินคาที่ตํ่ากวาเปาหมายที่
กําหนดไวเกิน 30% รายงานลูกหนี้ที่มยีอดคางชําระเกนิกวา 90 วนั (ดังรูป 9) รายงานรายช่ือนักศึกษาที่มี
เกรดเฉล่ียตํ่ากวา 2  
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รายงานลกูหนี้ที่มียอดคางชําระเกินกวา 90 วัน 

ID NAME MONTH AMOUNT

1009 คงรัฐ อศิรพร,นาย 7 50,000        
1012 สาวิตรี มลรักษา,นางสาว 9 80,000        
1020 ภาณุทศัน ตันติวิชยางกรู,นาย 10 30,000        
1022 บุษราพร แดงโชติ,นางสาว 8 40,000        
1030 วาทติ นําพา,นาย 12 20,000        
1035 เกวลิน อคัรกลุไชย,นางสาว 7 90,000        
1038 ชนิสรา บุญยืน,นางสาว 9 50,000        
1040 ชวลิต สขุศิริ,นาย 10 40,000        
1041 สภุัค จิระมงคลรัตน,นางสาว 8 60,000        
1050 ศุทธินี ชอแกว,นางสาว 11 20,000        

TOTAL 480,000 
COUNT 10

 

รูป 8 รายงานลูกหนี้ที่มยีอดคางชําระเกนิกวา 90 วนั 
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